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La importancia de la escucha

«Hablar es una necesidad, 
escuchar es un arte». 

(Goethe)

¿Qué habilidades pongo en juego cuando escucho?
¿Con qué escucho? 
¿Con el oído?



La importancia de la escucha

«Necesitamos ejercitarnos en el arte de 
escuchar, que es más que oír. Lo primero, en la 
comunicación con el otro, es la capacidad del 
corazón que hace posible la proximidad, sin la 
cual no existe un verdadero encuentro espiritual. 
La escucha nos ayuda a encontrar el gesto y la 
palabra oportuna que nos desinstala de la 
tranquila condición de espectadores». 

(Papa Francisco, Evangelii Gaudium)



Un Pueblo a la escucha…

4Escucha, Israel: El Señor es nuestro Dios, el 
Señor es uno solo. 5Amarás, pues, al Señor, tu 
Dios, con todo tu corazón, con toda tu alma y 
con todas tus fuerzas. 6Estas palabras que yo te 
mando hoy estarán en tu corazón, 7se las 
repetirás a tus hijos y hablarás de ellas estando 
en casa y yendo de camino, acostado y 
levantado; 8las atarás a tu muñeca como un 
signo, serán en tu frente una señal; 9las escribirás 
en las jambas de tu casa y en tus portales.

Deut. 6



Un Pueblo a la escucha…

Génesis 17:20. ‘Y respecto a Ismael, te he oído; he aquí que lo 
bendeciré, lo haré fecundo y lo multiplicaré en gran manera. 
Engendrará a doce príncipes y convertiré una gran nación’.

Éxodo 24:7. ‘Luego agarró el libro del pacto y lo leyó a oídos del pueblo, todos 
dijeron: Aquello que el Señor ha dicho haremos y obedeceremos’.
1 Crónicas 17:20. ‘Oh Señor, no existe nadie como tú, ni hay Dios además de ti, 
conforme a todo lo que hemos oído con nuestros oídos‘.

Nehemías 1:6. ‘Que estén pendientes tus oídos y abiertos tus ojos para oír la 
oración de tu siervo, que yo hago ahora delante de ti día y noche por los hijos 
de Israel tus siervos, confesando pecados que los hijos de Israel hemos cometido 
contra ti; sí, yo y la casa de mi padre hemos pecado’.



Ejercicio de «Lectio Divina»

31Dejando Jesús el territorio de Tiro, pasó por Sidón, camino del mar 
de Galilea, atravesando la Decápolis. 32Y le presentaron un sordo, 
que, además, apenas podía hablar; y le piden que le imponga la 
mano. 33Él, apartándolo de la gente, a solas, le metió los dedos en 
los oídos y con la saliva le tocó la lengua. 34Y mirando al cielo, 
suspiró y le dijo: Effetá (esto es, «ábrete»). 35Y al momento se le 
abrieron los oídos, se le soltó la traba de la lengua y hablaba 
correctamente. 36Él les mandó que no lo dijeran a nadie; pero, 
cuanto más se lo mandaba, con más insistencia lo proclamaban 
ellos. 37Y en el colmo del asombro decían: «Todo lo ha hecho bien: 
hace oír a los sordos y hablar a los mudos».

Mc. 7, 31-37



Ejercicio de «Lectio Divina»

1. LECTIO. ¿Qué dice el texto? Leer con detenimiento, fijándonos 
en los detalles, pero sin entrar en interpretaciones.

2. MEDITATIO. ¿Qué nos dice el texto? Ahora sí, llevar el texto a 
la vida, identificándonos con los personajes. ¿Qué lecciones saco 
para mi vida de escucha de los demás y de Dios?

3. ORATIO. ¿Qué le decimos a Dios a partir del texto? Expresar 
con vuestras palabras una sencilla oración al Señor.

4. CONTEMPLATIO. Ya no nos hacemos preguntas, ni decimos 
nada, sólo observamos, escuchamos, contemplamos en silencio.

Mc. 7, 31-37



La importancia de la escucha
II parte

«Hablar es una necesidad, 
escuchar es un arte». 

(Goethe)

¿Qué habilidades pongo en juego cuando escucho?
¿Con qué escucho? 
¿Con el oído?



Algunas claves para mejorar la escucha

v Somos muy egoístas a la hora de 
escuchar…

v No hemos sido educados para la 
escucha…

v Cometemos errores que debemos 
evitar en nuestras reuniones…



Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en 
nuestras reuniones.
I. Escuchamos para CONTESTAR, no 

para ENTENDER al otro.



Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en 
nuestras reuniones.
II.Hacemos una ESCUCHA SELECTIVA: 

sólo estamos atentos a aquello 
que nos interesa.



Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en 
nuestras reuniones.
III. Juzgamos lo que nos dice la otra 

persona ANTES DE HABERLA 
ENTENDIDO.



Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en 
nuestras reuniones.
IV. Contestamos desde nuestra 

experiencia personal, dando la 
impresión de que lo que nos 
cuenta NO ES IMPORTANTE.



Algunas claves para mejorar la escucha

IV. NO ES IMPORTANTE.
Frases como:
«Tranquilo se te acabará pasando», «a mí 
también me pasó»… provocan que el 
protagonista seas tú en vez de la persona 
que te está hablando.



Algunas claves para mejorar la escucha

El punto de partida de cualquier 
buena conversación:

Ponernos siempre en la 
situación del otro y esperar
a que sea el otro el que 
te pida un consejo.



Algunas claves para mejorar la escucha

ESCUCHA EMPÁTICA:
1. Oír a la otra persona.
2. Entenderla, haciéndola ver que la has 

entendido.
3. Relacionar su problema con tu 

experiencia, después de oír y 
entender…



Algunas claves para mejorar la escucha

¿Cómo ENTENDER a la otra persona?
1. Fijarse en cómo se siente: ¿cuáles son 

sus emociones, sentimientos?.
2. Reformular el contenido de su mensaje.
3. Expresar los sentimientos que creemos  

percibir…



Algunas claves para mejorar la escucha
EJEMPLO

Desde que me he ido 
a vivir a casa de mi 

hijo, no paro de 
discutir con mi nuera.

La convivencia con la 
familia política debe ser 

dura. Tienes que 
sentirte muy agobiado.

1. Fijarse en cómo se siente: ¿cuáles son sus 
emociones, sentimientos?.

2. Reformular el contenido de su mensaje.
3. Expresar los sentimientos que creemos  

percibir…



Algunas claves para mejorar la escucha
EJEMPLO

Eso lo que hace es 
complicarnos la vida. 
Además, esto es una 
parroquia de barrio.

Entiendo que la parroquia es pobre 
y no tiene medios. Es una pena, 

porque los mayores suponen una 
buena ayuda. Igual podemos 
ofrecernos en otra parroquia.

1. Fijarse en cómo se siente: ¿cuáles son sus 
emociones, sentimientos?.

2. Reformular el contenido de su mensaje.
3. Expresar los sentimientos que creemos  percibir…
4. Dar una respuesta adecuada.



Algunas claves para mejorar la escucha
EJEMPLO

No logro 
aprobar ningún 

examen.

Es que te pasas el día con el 
móvil. Deberías estudiar más 
en ver de perder el tiempo…

Debes sentirte 
muy frustrada.

x



En la vida real
No todo es tan calculado. La espontaneidad es importante. 
Pero sólo hemos de preocuparnos de alguna idea importante:
A. Lo más importante es la intención de entender.
B. Que cuando alguien nos hable, en la familia, en las 

reuniones de VA, en la calle pensemos:
I. No voy a juzgarle.
II. No voy a hablar de mí mismo.
III. Voy a pararme y a dedicar toda mi atención, todo mi 

tiempo y toda mi energía a comprenderle mejor…



Propuesta de trabajo en grupos
q ¿Te sientes escuchado/a en tu grupo de VA?
q ¿Crees que sabes escuchar?
q ¿Cómo podemos mejorar la escucha en 

nuestros grupos?
q Dar una respuesta, primero personalmente, 

y luego compartiéndola en el grupo a una 
persona imaginaria que en una reunión de VA 
dice: «se me ha muerto mi perrita después de 
quince años siendo mi única compañía».


