El arte de escuchar
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La importancia de la escucha

«Hablar es una necesidad,

escuchar es un arte».
(Goethe)

¢{Qué habilidades pongo en juego cuando escucho?
{Con qué escucho?
{Con el oido?




La importancia de la escucha

2
«Necesitamos ejercitarnos en el arte de \{ A
escuchar, que es mas que oir. Lo primero, en la
comunicacion con el otro, es la capacidad del
corazon que hace posible la proximidad, sin la
cual no existe un verdadero encuentro espiritual.
La escucha nos ayuda a encontrar el gesto y la
palabra oportuna que nos desinstala de la
tranquila condicion de espectadores».

(Papa Francisco, Evangelii Gaudium



Deut. 6
“Escucha, Israel: El Sefior es nuestro Dios, el
Sefior es uno solo. ’Amarés, pues, al Sefior, tu
Dios, con todo tu corazén, con toda tu alma y
con todas tus fuerzas. ®Estas palabras que yo te
mando hoy estarén en tu corazon, “se las
repetiras a tus hijos y hablaras de ellas estando
en casa y yendo de camino, acostado y
levantado; ®las ataras a tu mufieca como un
signo, seran en tu frente una sefial; °las escribiras
en las jambas de tu casa y en tus portales.



Un Pueblo a la escucha...

Génesis 17:20. °Y respecto a Ismael, te he oido; he aqui que lo
bendeciré, lo haré fecundo y lo multiplicaré en gran manera.
Engendrara a doce principes y convertiré una gran nacion’.

Exodo 24:7. ‘Luego agarré el libro del pacto y lo leyd a oidos del pueblo, todos
dijeron: Aquello que el Sefor ha dicho haremos y obedeceremos’.

1 Crénicas 17:20. ‘Oh Sefior, no existe nadie como td, ni hay Dios ademas de ti,
conforme a todo lo que hemos oido con nuestros oidos’.

Nehemias 1:6. ‘Que estén pendientes tus oidos y abiertos tus ojos para oir la
oracién de tu siervo, que yo hago ahora delante de ti dia y noche por los hijos
de Israel tus siervos, confesando pecados que los hijos de Israel hemos cometido
contra ti; si, yo y la casa de mi padre hemos pecado’.



Ejercicio de «Lectio Divina»
Mc. 7, 31-37

de Galilea, atravesando la Decapohs 32Y le presentaron unt s*drd%A
que, ademas, apenas podia hablar; y le piden que le imponga la
mano. 33El, apartdndolo de la gente, a solas, le metié los dedos en
los oidos y con la saliva le tocé la lengua. 34Y mirando al cielo,
suspird y le dijo: Effetd (esto es, «abrete»). 3°Y al momento se le
abrieron los oidos, se le soltd la traba de la lengua y hablaba
correctamente. 36El les mandé que no lo dijeran a nadie; pero,
cuanto mas se lo mandaba, con mas insistencia lo proclamaban
ellos. 37Y en el colmo del asombro decian: «Todo lo ha hecho bien:
hace oir a los sordos y hablar a los mudos».



Ejercicio de «Lectio Divina»
Mc. 7, 31-37

1.  LECTIO. {Qué dice el texto? Leer con detenimiento, ) '
en los detalles, pero sin entrar en interpretaciones. o

2.  MEDITATIO. {Qué nos dice el texto? Ahora si, llevar el texto a
la vida, identificandonos con los personajes. {Qué lecciones saco
para mi vida de escucha de los demas y de Dios?

3. ORATIO. iQué le decimos a Dios a partir del texto? Expresar
con vuestras palabras una sencilla oracién al Sefor.

4. CONTEMPLATIO. Ya no nos hacemos preguntas, ni decimos
nada, sélo observamos, escuchamos, contemplamos en silencio.



La importancia de la escucha
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«Hablar es una necesidad,

escuchar es un arte».
(Goethe)

¢{Qué habilidades pongo en juego cuando escucho?
{Con qué escucho?
{Con el oido?




Algunas claves para mejorar la escucha
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Somos muy egoistas a la hora de
escuchar...

* No hemos sido educados para la
escucha... o <

* Cometemos errores que debem
evitar en nuestras reuniones...



Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en
huestras reuniones.

|. Escuchamos para CONTESTAR, no
para ENTENDER al otro. @ .« ®

[ X




Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en
huestras reuniones.

ll.Hacemos una ESCUCHA SELECTIVA:
solo estamos atentos a adquig lo.
que nos interesa. ‘




Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en
huestras reuniones.

l1l. Juzgamos lo que nos dice la otra
persona ANTES DE HABERaLA -

ENTENDIDO. ﬁ‘
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Algunas claves para mejorar la escucha

Problemas que detectamos en
huestras reuniones.

V. Contestamos desde nuestra
experiencia personal, dafade: |lafh

impresion de que lo que f@b's Y
Y

cuenta NO ES IMPORTANIE.



Algunas claves para mejorar la escucha

IV. NO ES IMPORTANTE.

Frases como:
«Tranquilo se te acabara pasando», «a mi
también me paso»... provocan que el
protagonista seas tu en vez def®
que te esta hablando. ‘




Algunas claves para mejorar la escucha

El punto de partida de cualquier
buena conversacion:

Ponernos siempre en la
situacion del otro y espefars M
aqueseaelotroelque @ %
te pida un consejo.




Algunas claves para mejorar la escucha

ESCUCHA EMPATICA:

1. Oir ala otra persona.

2. Entenderla, haciéndola ver que la has
entendido.
-

3. Relacionar su problema con tu
experiencia, después de oiry
entender...




Algunas claves para mejorar la escucha

¢Como ENTENDER a la otra persona?

1. Fijarse en coOmo se siente: écuales son
Sus emociones, sentimientos?.

2. Reformular el contenido de su mensaje.

a
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3. Expresar los sentimientos que Gige
percibir... |




Algunas claves para mejorar la escucha
EJEMPLO

La convivencia con la
familia politica debe ser

dura. Tienes que
hijo, no paro de sentirte muy agobiado.

gdiscutir con mi nuera.

1. Fijarse en cOmo se siente: écuales son susq ..

emociones, sentimientos?. -
2. Reformular el contenido de su mensaje.
3. Expresar los sentimientos que creemos

percibir...




Algunas claves para mejorar la escucha
EJEMPLO

Entiendo que la parroquia es pobre
v no tiene medios. Es una pena,

omplico porque los mayores suponen una

”

buena ayuda. Igual podemos

r\fJme ,
ofrecernos en otra parroquia.

1. Fijarse en cOmo se siente: écudles son sus
emociones, sentimientos?.

2. Reformular el contenido de su mensaje.

3. Expresar los sentimientos que creemos percibir...

4. Dar una respuesta adecuada.



Algunas claves para mejorar la escucha

EJEMPLO
Esquete ¢ (diacon el

INo logro movil. Debr astudiar mas
dproparningun.  enverde « ol tiempo...

examen.
Debes sentirte Q .

muy frustrada. * t




En la vida real

No todo es tan calculado. La espontaneidad es importante.
Pero s6lo hemos de preocuparnos de alguna idea importante:

* Lo mas importante es la intencion de entender.

° Que cuando alguien nos hable, en la familia, en las
reuniones de VA, en la calle pensemos:

" No voy a juzgarle.
"~ No voy a hablar de mi mismo.

"' \oy a pararme y a dedicar toda mi atencion, todo mi
tiempo y toda mi energia a comprenderle mejor...



Propuesta de trabajo en grupos
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éTe sientes escuchado/a en tu grupo de VA?

é¢Crees que sabes escuchar? — J

° 4 ° . 5 @ ® &
¢Como podemos mejorar la escucha en ¢ J S
nuestros grupos? 'L B T

Dar una respuesta, primero personalmente,

vy luego compartiéndola en el grupo a una
persona imaginaria que en una reunion de VA
dice: «<se me ha muerto mi perrita después de
quince afhos siendo mi unica compaiia».



